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PLATFORMA JEDNOTNE KOMUNIKACE KX-NS500
CONNECTING YOUR FUTURE




SYSTEM, KTERY ROSTE
S VAS FIRMOU

Uspora nakladli na komunikaci

= Uspora sitovych nakladi

= Uspora pocateéni investice

= Uspora provoznich nakladi

= Uspora tasu a prace diky vyufiti jediného
dodavatele komunikacnich resSeni




Hleda vase firma Spickovou komunikacni technologii? Komunikacni technologii,

ktera dokaze podporovat kazdodenni provoz vasi firmy a ktera roste s vasim podnikem?
Vysoce spolehlivou komunikacni technologii, ktera nevyzaduje vysoky rozpocet ani
zdlouhavou instalaci?

NOVA PLATFORMA JEDNOTNE KOMUNIKACE PANASONIC KX-NS500
PREDSTAVUJE DOKONALE RESENI

Tento chytry IP/digitalni komunikacni systém predstavuje cenové  Zabudované aplikace, jako je call centrum, mobilni FeSeni nebo
dostupné FeSeni pro starsi komunikacni systémy pro firmy hlasova schranka, zvySuji pruznost a vykonnost systému a
s méné nez 250 zaméstnanci, které (ze flexibilné konfigurovat podporuji vy$$i produktivitu a vy$si spokojenost zakaznik(.

Sifovat podl ifickych poZadavkii podniku.
A OZSHOVAR POCTC SPECTICEYLR pozalavic] potiiky A pokud budete chtit prejit na IP komunikaci, i pak predstavuje

Systém KX-NSb00 ma pokroCilé funkce a jeho zakladem je Sest ~ KX-NSb00 idedlni feSeni. Jednoduchym pfipojenim KX-NS500
analogovych vngjSich linek a 18 vnitinich linek s moznym miZete rychle a jednodusSe migrovat ze starSiho systému nebo
rozSitenim az na 288 vnitfnich linek pomoci rozSifovacich jednotek.  takovy pouZivany systém rozSifit.




PROVERENA RESENI
PRO RUZNA ODVETVI

ZDRAVOTNICTVI

V oblasti zdravotnictvi je jasnd a spolehlivd komunikace
zcela zasadni. Systém KX-NS500 je feSeni, které dava
vasemu personalu do ruky snadno pouzitelnou technologii
zajistujici staly kontakt s ostatnimi Cleny tymu, pacienty
nebo obyvateli, at uz jsou kdekoliv. Stejné cennd je i jejich
schopnost zaclenéni do vasich stvajicich systémd, jako
jsou napriklad systémy tisnového volani.

ODVETVI UBYTOVANI

Aby vas personal mohl poskytovat zdkaznikim skutecné kvalitni sluzby,
musi mit k dispozici icinnou a neustale dostupnou komunikacni technologii.
Systém KX-NS500 nabizi oboji. Komplexni systémové fizeni, zaclenéni
pocitact a flexibilita pfi zajiStovani mobilni komunikace v ramci vasi

vevs

nabizi nejpohodLlngjSi a nejpfihodnéjsi komunikacni prostredi.

KANCELARE

Diky tomu, Ze KX-NSb00 zahrnuje mobilni telefonii, stolni telefony
a vysoce konfigurovatelny systém hlasové posty, predstavuje
dokonaly nastroj k podpore kancelarskych funkci ve vasi firmé
zarugujici, Ze persondl zlistane pripojen, at uZ pracuje kdekoliv.
Vysledkem kombinace téchto systémi je vy$si funkEnost, nizsi
naklady, jednodussi sprava a lepsi sluzby pro zakazniky.



PROFESIONALNI FUNKCE
PRO VASE PODNIKANI

INTEGROVANA AUTOMATICKA SPOJOVATELKA

Systém KX-NSb00 standardné umozfiuje spojeni zakaznikii s vhodnou linkou ¢i operatorem na zakladé dotazu pfi smérovani
hovoru hlasovym navadénim. RovnéZ miize zakazniky vyzvat k zanechani hlasové zprvy, pokud je operator nedostupny.
Tak vam nikdy neunikne Zadny telefonat a zakaznici vzdy ziskaji sluzbu, kterou ocekavaji.

- cete-i se spojit s oddélenim cete-li hovorit s Danielem, stisknéte 0.
KX-NS500 Cheete-Li se spojit s oddéleni Chcete-L hovoit s Danelem, stisknéte 0
pro Asii, stisknéte 0. Cheete-li hovorit s Davidem, stisknéte 1.

Chcete-li se spojit s oddélenim Chcete-li hovofit s Lisou, stisknéte 2.

= )

/\ ) pro Evropu, stisknéte 1.
Dékujeme za zavolani do spolecnosti Panasonic. (OPERATOR)
Cheete-li hovofit s operatorem, stisknéte 0. —@ (PRODEICE) (ASIE)
Cheete-li hovofit s prodejcem, stisknéte 1. (TechNicki poopory)  ——> @) (EVROPA (DANIEL)
Chcete-li hovofit s technickou podporou, P IANECHAT
e (PLANOVANI) (USA) —@ (oAvD)

stisknéte 2. 7PRAVU

(LISA)

POKROCILE FUNKCE HLASOVE SCHRANKY

Systém KX-NSb00 (ze rozsifit o systém hlasovych schranek,

ktery umozfiuje zaznamenat a7 24 kandlii a 400 hodin. KANCELAR ﬂé’#/é’vzlng

0 prijeti nové hlasové zpravy je uzivatel informovan

e-mailem. Zpravy (ze také prijimat a preposilat jako prilohu a

e-mailu. E-mailova oznameni mohou byt rovnéz zaslana

v pfipadé nepfijatych telefonatd, kdy volajici nezanechal e )
KX-NSb00 Pt SN

hlasovou zpravu, aby vasi pracovnici mohli rychle
kontaktovat volajiciho zakaznika.

AUTOMATICKY ZAZNAM A ZALOHOVANI HOVORU

Pro pochopeni konkrétnich pripadd nebo pri hledani KANCELAR

moznych vylepSeni sluzeb zakaznikiim je nutné mit pristup ,
k dFivéjsim hovordim. Funkci hlasové schrénky systému ZAZINAM HOVORU
KX-NS500 (ze vyuZit k automatickému zéznamu hovord T

zakaznikii. Hovory lze uklddat do pamétového zafizeni KX-NS500
USB nebo prostrednictvim internetu na externi server. TAKAZNIK amm | ULOZIT HLASOVA DATA IASTUPCE
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CALL CENTRUM

| kdyz jste mala nebo stfedné velka firma, vyuZiti call centra odpovidajici velikosti miize zvysit efektivitu vasi ¢innosti.
Systém KX-NS500 zahrnuje vyspélou funkci smérovani hovord, kterd umoZiuje spojeni s call centrem bez nutnosti

pouZzit externi server CTI.

AUTOMATICKE HLASOVE NAVADENI

Diky informaci o tom, kolikaty v pofadi pravé je, se miize
volajici rozhodnout, zda vyckd na spojeni, zanechd vzkaz,
nebo zavési. To vjrazné zlepSuje dojem zdkaznikii z
komunikace s vasi firmou a zvySuje jejich spokojenost

MONITOROVANI VOLAJICICH A HISTORIE VOLANI

Nadrizeni mohou monitorovat stav aktudlnich volajicich,
operdtori a dalSich pracovniki v tymu s cilem zajistit
lepsi fizeni vztahii se zakazniky. Diky tomu mohou (épe
pochopit pfipadné problémy na pracovisti a zlepsit

¢innost call centra.
MONITOR

s poskytovanymi sluzbami.

.Dalsi ¢tyfi lidé Cekaji na spojeni”

@liiné cekacf doba je 10 minut.”

Oddéleni, které volate, pravé hovofi. Prosim
nezavésujte. Vas hovor bude co nejdrive spojen.”
v

Hudba pro ekani je nastavena na 30 sekund. o =

Nové ozndmeni;

v; IPRAVA
Q}Ena dal$i osoba cekd na spojeni”

@i/buznééekacfdoha je 2 minuty. ) ,5._;:!.. - ‘5 =
.Omlouvdme se, Ze vas nechavame cekat. = ; g

Cheete-li se spojit s operatorem, stisknéte 0.
Nezavésujte prosim.”

.Dékujeme za zavoldni do spolecnosti Panasonic. ]

TAKAINIK

PROPOJENI S APLIKACEMI PARTNER( PANASONIC

Propojenim s Communication Assistant nebo néstroji partnerd Panasonic (ze vytvofit fadu riiznych aplikaci.

POTVRZOVANI SCHOZEK

Systému prevodu textu na fec (ze wyuZit jako ndstroje k potvrzovani schiizek sjednanych se zakazniky. Na zaklade zaregistrovanych informaci miize
systém v urcity den kontaktovat zakaznika. Zakaznik pak podle hlasového névodu potvrdi, pfipadné zméni plén - a vysledek si mlizete prohlédnout
na svém pocitaci. Tak si miizete nechat potrdit aktudlni plan schiizek, aniz byste utraceli cas nebo penize, a soucasné zvySite spokojenost
zakaznikil, protoze jim pfipomenete dohodnutou schiizku.

Automatickeé odchozi vytaceni a oznameni

D
WY ]
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COMMUNICATION ASSISTANT (CA)

Tato intuitivni pocitacovd sada aplikaci nabizi snadno ovladatelné ndstroje pro zlepSeni zplisobu, kterym funguje vase
komunikace. Aplikace lze pouZit bez serveru nebo se serverem.

Mezi zdkladni funkce patfi volani pfimo z upravitelného seznamu kontaktdl, nahled na stav telefonu a pocitace odloucenych
zaméstnanci nebo pobocek, spréva a potvrzovani schiizek se zakazniky a vybér nejvhodnéjSiho prostfedku pro komunikaci
s kolegy prostrednictvim softwarového telefonu, kdyz jste mimo kancelar.

CA BASIC-EXPRESS/CA PRO
Pro osobni produktivitu

Umoziiuje snadné voldni jednoduchym
vyhledanim pozadovaného kontaktu
v upravitelném seznamu. RovnéZ
dovoluje sledovat na poCitaCi stav
telefond a pocitaci zaméstnanci

v odlouCenych pracovistich

nebo pobockach.

OBSLUZNA KONZOLE CA

Pro operatory a recepcni
Umoziiuje odkladani a predavani
hovord jednoduchym pietazenim

na grafickém rozhrani. Pfi pouziti
.one-look networking” je k dispozici
rovnéZ podpora pro vice pracovist.

INTEGRACE SERVERU MICROSOFT EXCHANGE

Je-liv siti instalovan server CA, lze klienta CA integrovat s kalendarem
Microsoft Exchange. Diky integraci serveru Microsoft Exchange s klientem
CA bude dochdzet k automatické zméné informace o vasi pfitomnosti podle

obsahu vaSeho kalenddfe Exchange.

PROPOJENI CA S VASIMI TELEFONY

CA Integrate (Follow me)

CA SUPERVISOR
Pro tymy nebo fidici pracovniky

Ridici pracovnici mohou v redlném
case velmi jednoduse sledovat
vykonnost nastavenych skupin
vnitinich linek a fidit operatory
pomoci priposlechu nebo piebirani
jejich hovord.

Nastaveni integrace klienta CA do Exchange Nastaveni ph’iomnosti klienta CA

Pokud si zaregistrujete své ¢islo a ¢isla zakaznikii v CA, budete jim moci volat ze svého mobilniho nebo domdciho telefonu jako
zvnitini linky. Diky tomu budete moci komunikovat se zakazniky v kancelafi i mimo ni, aniz byste si museli kupovat nové telefony
(pokud ty pouZivané pracuji v prostfedi, které podporuje CA).




USPESNY V BEZDRATOVEM SVETE

Pokud mate zaméstnance, ktefi pracuji v kancelari i doma, jsou bezdratové funkce
systému KX-NS500 pro vas tim pravym.

Rlizna bezdratova feSeni rovnéz nabizi systém Multi-Cell DECT - diky nému se
mohou telefony na vnitfnich linkach stat bezdratovymi a vy tak miiZete ziistat
v kontaktu s odpovédnymi pracovniky, dokud jsou v pokryté oblasti.

INTEGRACE MOBILNICH TELEFON(

Neni nutné, abyste méli vice telefonnich Cisel na osoby, které také pouzivaji mobilni telefon. Systém KX-NS500 nabizi funkce
pro integraci mobilnich a chytrych telefond s komunikacni siti vasi kancelare. Mobilni koncova zafizeni (véetné chytrych nebo
softwarovych telefond) tak lze pouZivat, jako by se jednalo o vnitini linky a lze na né pfijimat hovory, volat z nich nebo pouzivat
systémové zkracené volby.

POUZITI STOLNICH TELEFOND A SOFTWAROVYCH
TELEFONU SE STEJNYM CISLEM
Vnitfni linka s jedinym Cislem

Lze sparovat stolni telefon v kanceldri se softwarovym telefonem v chytrém
zafizeni tak, aby oba telefony bylo mozné volat jednim Cislem linky. Hovory
pak (ze predavat do sparovaného telefonu jedinym stisknutim tlacitka.
Lakaznici vas tak mohou snadno kontaktovat na jediném Cisle.

- Kanceldl  Kx-NS500 I Prodejna !

SYSTEM MULTI-CELL DECT =

L
na bezdratoveé vnitfni lince, kdyZ nejste u svého stolu nebo se pohybujete 4

! A Pfechod

po kancelari, tovarné, skladu nebo jiném rozlehlejSim prostoru.

Systém Multi-cell DECT umoziiuje pokraCovat bez preruseni v konverzaci

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,



SOUCASNY PRIJEM HOVORD NA TELEFONECH VE SKUPINE

Venkovni volana Cisla ve skupiné ICD

Lze vytvofit tzv. skupinu prepojovani pfichozich voldni Incoming Call Distribution (ICD) a pfifadit do ni aZ ctyfi mobilni telefony, jez
budou pfijimat volani smérovand do skupiny. Volani na vnitfni linku v kancelafi tak (ze soucasné pfijimat na mobilnich telefonech,
diky cemuz mohou Clenové skupiny odpovédét na volani v pripadé, kdy je hlavni kontaktni osoba nedostupna.

KancelaF Venku
]
‘j
Soucasné vyzvanéni

ROZSIRENI DOSAHU VOLANI

[P zakladnova stanice

00 000000
00 000000

IP zakladnova stanice je k systému pfipojena pfes LAN. Pokud méte na pracovisti mistni sit LAN, miiZete komunikovat s pobotkami a
dalSimi odlouCenymi pracovisti prostrednictvim IP zakladnové stanice. Takové usporadani pomaha zvySovat produktivitu vaseho podniku.
Ovem i kdyZ sit LAN nemate, miiZete s vyuZitim opakovace rozsiit dosah voldni v rdmci kanceldfe, a to zcela dle potfeb vasi firmy.

Hlavni kancelaF Pobockova kancelar
Opakovat  Zakladnova stanice IP KX-NS500 Smérovaé 4 Smérovat Lakladnova stanice IP
- A A
(I

Zafizeni KX-NS500
neni pro pobockovou
kanceldf nutné

KX-TCA385




NABIDKA KONCOVYCH ZARIZENI

Platforma jednotné komunikace KX-NS500 je kompatibilni s celou fadou telefonnich
pristrojii nejnové;jsi generace.

PANASONIC DECT

KX-TCA185 KX-TCAZ285 KX-TCA385
Profesiondlni telefonni pristroj Tenky a lehky telefonni pristroj DECT Pevny a odolny telefonni pristroj DECT
DECT pro efektivni provoz pro akeni pracoviste pro kazdé prostiedi
e Barevny LCD displej 1,8" * Barevny LCD displej 1,8 e Barevny LCD displej 1,8”
e Redukce okolniho hluku * Redukce okolniho hluku e (chrana proti prachu a stfikajici
e Paging DECT e Paging DECT vodé IP6b
e Vibrace e Vibrace e Redukce okolniho hluku

e Jabudovany Bluetooth® e Paging DECT

e Vibrace

e Jabudovany Bluetooth®

IP TERMINALY

Stylové, intuitivni a pohod(né IP terminaly
kombinuji to nejlepsi z designu s
inovacnimi funkcemi a aplikacemi.

KX-NT556

KX-NTb53

10 KX-NT505 KX-NT551



SYSTEMOVE DIGITALNI TERMINALY

KX-DTb46

Prémiovy systémovy digitalni terminal s Sestiradkovym
podsvicenym displejem, 24 programovatelnymi tlacitky
a plné duplexnim reproduktorem.

o Sestiadkovy podsviceny graficky displej LCD

* 74 programovatelnych funkcnich tlacitek

o EHS (Electronic Hook Switch)

e PIné duplexni reproduktor, mikrotelefon i ndhlavni souprava
* Nabizen v barvé Cerné nebo bilé

KX-DT543

Manazersky systémovy digitalni termindl s trifadkovym
podsvicenym displejem, 24 programovatelnymi tlacitky
a plné duplexnim reproduktorem

o Trifadkovy podsviceny graficky displej LCD

e 74 programovatelnych funkcnich tlacitek

o EHS (Electronic Hook Switch)

e PLné duplexni reproduktor, mikrotelefon i ndhlavni souprava
e Nabizen v barvé cerné nebo bilé

KX-DT521

Standardni systémovy digitalni terminal s jednofadkovym
podsvicenym displejem, osmi programovatelnymi tlacitky
a plné duplexnim reproduktorem

e Jednorddkovy podsviceny graficky displej LCD

e § programovatelnych funkcnich tlacitek

* Plné duplexni reproduktor, mikrotelefon i nahlavni souprava
* Nabizen v barvé Cerné nebo bilé

KX-DT590

Jednoduché rozsiteni pro komplexni profesionalni vyuZiti

e 48 tlacitek primé volhy

e Predprogramovatelné vytaceni volanych Cisel jedinym dotekem
 Funkce nejcastéji volanych Cisel

e Signalizace obsazeni

e Nabizen v barvé cerné nebo bilé




Panasonic

PLATFORMA JEDNOTNE KOMUNIKACE KX-NS500
CONNECTING YOUR FUTURE

+ Nékteré modely budou dostupné pouze ve vybranych zemich.

+ Uvedené hmotnosti a rozmeéry jsou pouze pfiblizné hodnoty.

« Design a technické tdaje mohou byt bez upozornéni zménény.

+ Na tyto produkty se mohou vztahovat nafizeni o kontrole vyvozu.

Ochranné znamky a registrované ochranné znamky

- Microsoft®, Windows® a Outlook® jsou v USA a dal$ich zemich registrované ochranné znamky spole¢nosti Microsoft.

- Slovo a logo Bluetooth jsou vlastnictvim sdruzeni Bluetooth SIG a veskeré uZiti téchto znacek spole¢nosti Panasonic
podléha licenci. Ostatni ochranné znamky a registrované ochranné znamky jsou majetkem pfislusnych viastnikd.

Dulezita informace
- Bezpecnostni opatfeni: pfed pouzitim téchto produktu si peclivé prectéte navod k pouziti a pfiru¢ku pro instalaci.

DISTRIBUTOR:

PanaTEL s.ro.

TELEKOMUNIKACE
Tel: 606 193 950
Tel: 272 047 411
www.PanaTEL.cz





